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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ АДАПТИРОВАННОЙ 

ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

«ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем» 

1.1. Область применения программы  

Программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью основной 

профессиональной образовательной программы 09.02.07 Информационные системы и 

программирование в соответствии с ФГОС СПО 09.02.07 Информационные системы и 

программирование, для обучающихся с нарушениями зрения, утверждённым приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации 09 декабря 2016 № 1547, 

зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 26 декабря 2016 года, 

регистрационный № 44936, входящим в укрупнённую группу ТОП-50 09.00.00 Информатика 

и вычислительная техника в части освоение основного вида профессиональной деятельности 

(ВПД): Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных 

систем и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 4 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем 

ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем. 

ПК 4.2 Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного обеспечения 

компьютерных систем 

ПК 4.3 Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного обеспечения в 

соответствии с потребностями заказчика 

ПК 4.4 Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем программными 

средствами. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

ВПД 4 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем 

ПК 4.1. Осуществлять 

инсталляцию, настройку 

и обслуживание 

программного 

обеспечения 

компьютерных систем. 

Практический опыт: 
Выполнять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Настройка отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных 

систем. 

Умения: 
Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем. 

Производить настройку отдельных компонент программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа функционирования 

программного обеспечения. 

Основные виды работ на этапе сопровождения ПО. 

ПК 4.2. Осуществлять 

измерения 

эксплуатационных 
характеристик 

Практический опыт: 
Измерять эксплуатационные характеристики программного обеспечения 

компьютерных систем на соответствие требованиям. 

Умения: 



программного 

обеспечения 

компьютерных систем. 

Измерять и анализировать эксплуатационные характеристики качества 

программного обеспечения. 

Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа функционирования 

программного обеспечения. 

Основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности 

конфигурации ПО. 

ПК 4.3. Выполнять 

работы по модификации 

отдельных компонент 

программного 

обеспечения в 

соответствии с 

потребностями 

заказчика. 

Практический опыт: 
Модифицировать отдельные компоненты программного обеспечения в 

соответствии с потребностями заказчика. 

Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки программного 

обеспечения компьютерных систем. 

Умения: 
Определять направления модификации программного продукта. 

Разрабатывать и настраивать программные модули программного продукта. 

Настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных систем. 

Знания: 
Основные методы и средства эффективного анализа функционирования 

программного обеспечения. 

ПК 4.4. Обеспечивать 

защиту программного 

обеспечения 
компьютерных систем 

программными 

средствами. 

Практический опыт: 
Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем 

программными средствами. 

Умения: 
Использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных систем. 

Анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения. 

Выбирать и использовать методы и средства защиты компьютерных систем 

программными и аппаратными средствами. 

Знания: 
Основные средства и методы защиты компьютерных систем программными и 

аппаратными средствами. 

Дополнительные знания и умения 

УП.02 Учебная практика Для приобретения практического опыта по трудовой функции Техническая 

поддержка процессов создания (модификации) и сопровождение ИС, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы в 

соответствии с профессиональным стандартом 06.015 «Специалист по 

информационным системам 

ПП.02 Производственная 

практика 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля  

всего – 386 часов, в том числе: 

учебной нагрузки обучающегося – 386 часов, включая: 

во взаимодействии с преподавателем – 138 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 4 часов; 

учебной и производственной практики – 216 часов. 

 



2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем» 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид профессиональной деятельности Сопровождение и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем и соответствующие ему общие и профессиональные 

компетенции: 

Код Наименование результата обучения 

ВД 4  Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем  

ПК 4.1 Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем 

ПК 4.2  Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного обеспечения 

компьютерных систем 

ПК 4.3  Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного обеспечения в 

соответствии с потребностями заказчика 

ПК 4.4  Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем программными 

средствами 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

 

 



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля «ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем» 

Коды 

профессиональных 

общих компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Суммарный объем 

нагрузки, час. 
Объем профессионального модуля, ак. час. 

Всего: 

в т. ч. объем 

образовательно

й деятельности 

в форме 

практической 

подготовки 

Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по МДК Практики 

Всего 

В том числе 

Учебная Производственная 
Лабораторных 

и 

практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 4.1, ПК 4.3 Раздел 1. 

Обеспечение 

внедрения и 

поддержки 

программного 

обеспечения 

компьютерных систем 

80 64 70 32 0 0 0 2 

ПК 4.1, ПК4.2, ПК 4.4 Раздел 2. 

Обеспечение качества 

компьютерных систем 

в процессе 

эксплуатации  

70 56 68 30 0 0 0 2 

ПК 4.1–4.4 
Учебная практика 108 108    108 0 0 

ПК 4.1–4.4 Производственная 

практика (по 

профилю 

специальности), часов 

(если предусмотрена 
итоговая 

(концентрированная) 

практика) 

108 108    0 108 0 

 Квалификационный 

экзамен 
20 0 0 0 0 0 0 0 

Всего: 386 336 138 62 0 108 108 4 

  



3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) «ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем» 

Наименование разделов 

и тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) 

учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем часов 

в т. ч. 

объем 

образоват

ельной 

деятельно

сти в 

форме 

практичес

кой 

подготовк

и 

Осваиваемые элементы 

компетенций 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения компьютерных 

систем 
80 64 

 

МДК. 4.1 Внедрение и поддержка компьютерных систем 62 48  

Тема 4.1.1 Основные 

методы внедрения и 

анализа 

функционирования 

программного 

обеспечения 
 

Содержание  

25 18 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1, ПК 

4.3 1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и 

взаимосвязь между документами в информационной 

системе согласно стандартам 

2. Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и 

сценарии внедрения. 

3. Функции менеджера сопровождения и менеджера 

развертывания 

4. Типовые функции инструментария для автоматизации 

процесса внедрения информационной системы 

5. Оценка качества функционирования информационной 

системы. CALS-технологии 

6. Организация процесса обновления в информационной 

системе. Регламенты обновления 

7. Тестирование программного обеспечения в процессе 

внедрения и эксплуатации 

8. Эксплуатационная документация 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  

10 10 
1. Практическая работа «Разработка сценария внедрения 

программного продукта для рабочего места» 

2. Практическая работа «Разработка руководства 

оператора» 



3. Практическая работа «Разработка (подготовка) 

документации и отчетных форм для внедрения 

программных средств» 

Тема 4.1.2. Загрузка и 

установка программного 

обеспечения 
 

Содержание  

37 30 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1, ПК 

4.3 1. Понятие совместимости программного обеспечения. 

Аппаратная и программная совместимость. 

Совместимость драйверов. 

2. Причины возникновения проблем совместимости. 

Методы выявления проблем совместимости ПО. 

3. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин 

возникновения проблем совместимости ПО. Выбор 

методов выявления совместимости. 

4. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер 

совместимости программ. Инструментарий учета 

аппаратных компонентов. 

5. Анализ приложений с проблемами совместимости.  

Использование динамически загружаемых библиотек. 

Механизм решения проблем совместимости на основе 

«системных заплаток». Разработка модулей обеспечения 

совместимости 

6. Создание в системе виртуальной машины для 

исполнения приложений. 

7. Изменение настроек по умолчанию в образе. 

Подключение к сетевому ресурсу. Настройка 

обновлений программ. Обновление драйверов. 

8. Решение проблем конфигурации с помощью групповых 

политик.  

9. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. 

Восстановление системы. 

10. Производительность ПК. Проблемы 

производительности. Анализ журналов событий.  

11. Настройка управления питанием. Оптимизация 

использования процессора.  

12. Оптимизация использования памяти. Оптимизация 

использования жесткого диска. Оптимизация 

использования сети. Инструменты повышения 

производительности программного обеспечения. 

13. Средства диагностики оборудования. Разрешение 

проблем аппаратного сбоя 

14. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих 

станций. 

15. Установка серверной части. Виды серверного 

программного обеспечения. 



16. Особенности эксплуатации различных видов серверного 

программного обеспечения.  

17. Виды клиентского программного обеспечения. 

Установка, адаптация и сопровождение клиентского 

программного обеспечения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

22 22 

1. Лабораторная работа «Измерение и анализ 

эксплуатационных характеристик качества 

программного обеспечения». 

2. В Лабораторная работа «Выявление и 

документирование проблем установки программного 

обеспечения»  

3. Лабораторная работа «Устранение проблем 

совместимости программного обеспечения»  

4. Лабораторная работа «Конфигурирование 

программных и аппаратных средств»  

5. Лабораторная работа «Настройки системы и 

обновлений»  

6. Лабораторная работа «Создание образа системы. 

Восстановление системы»  

7. Лабораторная работа «Разработка модулей 
программного средства»  

8. Лабораторная работа «Настройка сетевого доступа»  

Раздел 2. Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 70 56  

МДК. 4.2 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 60 48  

Тема 4.2.1 Основные 

методы обеспечения 

качества 

функционирования 

Содержание  

31 26 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1, 

ПК4.2, ПК 4.4 1. Многоуровневая модель качества программного 

обеспечения 

2. Объекты уязвимости 

3. Дестабилизирующие факторы и угрозы надежности 

4. Методы предотвращения угроз надежности 

5. Оперативные методы повышения надежности: 

временная, информационная, программная 

избыточность 

6. Первичные ошибки, вторичные ошибки и их 

проявления 

7. Математические модели описания статистических 

характеристик ошибок в программах 

8. Анализ рисков и характеристик качества программного 

обеспечения при внедрении. 

9. Целесообразность разработки модулей адаптации 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 16 16 



1. Лабораторная работа «Тестирование программных 

продуктов»  

2. Лабораторная работа «Сравнение результатов 

тестирования с требованиями технического задания 

и/или спецификацией». 

3. Лабораторная работа «Анализ рисков»  

4. Лабораторная работа «Выявление первичных и 

вторичных ошибок» 

Тема 4.2.2 Методы и 

средства защиты 

компьютерных систем 

Содержание  

29 22 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1, 

ПК4.2, ПК 4.4 1. Вредоносные программы: классификация, методы 

обнаружения 

2. Антивирусные программы: классификация, 

сравнительный анализ 

3. Файрвол: задачи, сравнительный анализ, настройка 

4. Групповые политики. Аутентификация. Учетные 

записи 

5. Тестирование защиты программного обеспечения 

6. Средства и протоколы шифрования сообщений 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

14 14 

1. Лабораторная работа «Обнаружение вируса и 

устранение последствий его влияния» 

2. Лабораторная работа «Установка и настройка 

антивируса. Настройка обновлений с помощью 

зеркала» 

3. Лабораторная работа «Настройка политики 

безопасности» 

4. Лабораторная работа «Настройка браузера» 

5. Лабораторная работа «Работа с реестром» 

6. Лабораторная работа «Работа с программой 

восстановления файлов и очистки дисков» 

Учебная практика по модулю 
подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных систем; 

использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных систем; 

проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем; 

производить настройку отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных 

систем; 

анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения 

75 75 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1 - ПК 

4.4 

Производственная практика  
в настройке отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных систем; 

выполнении отдельных видов работ на этапе поддержки программного обеспечения 

компьютерной системы 

100 100 

ОК 01 – ОК 09, ПК 4.1 - ПК 

4.4 

Экзамен квалификационный 20 0  



Вариативная часть 
 

Для приобретения практического опыта по 

трудовой функции Техническая поддержка 

процессов создания (модификации) и 

сопровождение ИС, автоматизирующих 

задачи организационного управления и 

бизнес-процессы в соответствии с 
профессиональным стандартом 06.015 

«Специалист по информационным системам 

69 65 

 

В том числе самостоятельная работа 4 0 

Всего 386 336  

учебного материала используются следующие обозначения ознакомительный (воспроизведение информац ии, узнавание (распознавание), 

объяснение ранее изученных объектов, сво



4. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРИМЕРНОЙ 

АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения 

компьютерных систем» 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы профессионального модуля должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Лаборатория «Вычислительной техники, архитектуры персонального компьютера и 

периферийных устройств»: 

 автоматизированные рабочие места на 12-15 обучающихся (процессор не 

ниже Core i3, оперативная память объемом не менее 4 Гб;) или аналоги; 

 автоматизированное рабочее место преподавателя (процессор не ниже Core 

i3, оперативная память объемом не менее 4 Гб;)или аналоги; 

 проектор и экран;  

 маркерная доска; 

 программное обеспечение общего и профессионального назначения.  

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

Учебная практика реализуется в лабораториях ГБПОУ МО «Серпуховский 

колледж» и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, 

обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ 

профессиональных модулей в соответствии с выбранной траекторией, в том числе 

оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов 

Всероссийского чемпионатного движения  «Профессионалы» и указанных в 

инфраструктурных листах конкурсной документации «Профессионалы» по компетенции 

«Программные решения для бизнеса» (или их аналогов). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию деятельности и даёт возможность 

обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем осваиваемым видам 

деятельности, предусмотренным программой с использованием современных технологий, 

материалов и оборудования. 

При определении мест прохождения обучающимся с нарушениями зрения учебной 

и производственных практик учитываются рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда.  

При необходимости для прохождения лиц с нарушениями зрения практики 

создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных функций и ограничений их 

жизнедеятельности в соответствии с требованиями приказа Минтруда России от 19.11.2013 

г. № 685н «Об утверждении основных требований к оснащению (оборудованию) 

специальных рабочих мест для трудоустройства инвалидов с учетом нарушенных функций 

и ограничений их жизнедеятельности». 

Необходимо наличие специализированного материально-технического обеспечения, 

используемого при организации образовательного процесса для обучающихся с 

нарушениями зрения. 



Учебные кабинеты, мастерские, специализированные лаборатории должны быть 

оснащены современным оборудованием и учебными местами с техническими средствами 

обучения для обучающихся с нарушениями зрения. 

Рекомендуется оборудование специальных учебных мест в лекционных аудиториях, 

кабинетах для практических занятий, учебных мастерских, библиотеке и иных помещениях 

в образовательной организации для обучающихся с нарушениями зрения. В каждом 

помещении, где обучаются инвалиды, рекомендуется предусматривать соответствующее 

количество мест для таких обучающихся. 

Реализация программы требует наличия кабинета, оборудованного с учетом особых 

потребностей обучающихся, специальных технических средств и программного 

обеспечения для обучения студентов с нарушениями зрения:  

- дисплей с использованием системы Брайля (рельефно-точечный шрифт) 40-знаковый или 

80- знаковый, или портативный дисплей; 

- принтер с использованием системы Брайля (рельефно-точечный шрифт); 

- программа экранного доступа с синтезом речи; 

- программа экранного увеличения; 

- редактор текста (программа для перевода обычного шрифта в брайлевский и обратно);  

- программы синтеза речи TTS (Text-To-Speech); 

- читающая машина; 

- стационарный электронный увеличитель; 

- ручное увеличивающее устройство (портативная электронная лупа) электронный 

увеличитель для удаленного просмотра. 

Рекомендуемый комплект оснащения для стационарного рабочего места для 

слабовидящего пользователя: персональный компьютер с большим монитором (19-24"), с 

программой экранного доступа JAWS, программой экранного увеличения MAGic) и 

дисплеем, использующим систему Брайля (рельефно-точечного шрифт). 

В целях комфортного доступа лиц с нарушениями зрения к образованию может 

использоваться персональный ноутбук для приема-передачи учебной информации в 

доступных формах. 

В целях реализации примерной рабочей программы предусмотрена возможность 

обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме, в форме 

электронного документа. 

При реализации адаптированной образовательной программы среднего 

профессионального образования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных функций и 

ограничений их жизнедеятельности в соответствии с требованиями, утвержденными 

приказом Министерства труда России от 19 ноября 2013 года N 685н. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд ГБПОУ МО «Серпуховский 

колледж» имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные 

ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.  

Основные источники: 

1. Федорова Г.И. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности. Учебное пособие. Изд.: КУРС, Инфра-М.  Среднее 

профессиональное образование. 2016 г. 336 стр. 

Дополнительные источники: 

1. Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных 

систем: учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. -М.: ФОРУМ-ИНФРА-М, 

2007.-256 с. 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. От модели объектов - к модели классов. Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам. http://real.tepkom.ru/Real_OM-CM_A.asp 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ (ПО РАЗДЕЛАМ) 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Показатели освоения 

компетенции 

Основные показатели 

оценки результата 
 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

Раздел 1. Обеспечение внедрения и поддержки программного обеспечения компьютерных систем 

ПК 4.1 

Осуществлять 

инсталляцию, 

настройку и 

обслуживание 

программного 

обеспечения 

компьютерных 

систем. 

Практический опыт: 

Выполнять инсталляцию, 

настройку и обслуживание 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Настройка отдельных 

компонентов программного 

обеспечения компьютерных 

систем. 

Умения: 

Подбирать и настраивать 

конфигурацию 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 
Проводить инсталляцию 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Производить настройку 

отдельных компонент 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Знания: 

Основные методы и средства 

эффективного анализа 

функционирования 

программного обеспечения. 

Основные виды работ на 

этапе сопровождения ПО. 

Оценка «отлично» - 

предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обоснован вариант 

конфигурации, обеспечен 

доступ различным категориям 

пользователей, обеспечена 

совместимость компонент с 

ранее установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 

функционирования с 

помощью встроенных 

средств. 
Оценка «хорошо» - 

предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обоснован вариант 

конфигурации, обеспечен 

доступ различным категориям 

пользователей, обеспечена 

совместимость компонент с 

ранее установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 

функционирования. 

Оценка «удовлетворительно» 

- предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обеспечен доступ различным 

категориям пользователей, 

Экзамен/зачет в 

форме 

собеседования: 

практическое 

задание по 

инсталляции и 

настройке 

предложенного 

программного 

обеспечения (при 

необходимости 

используя 

руководство 

администратора). 
 

Защита отчетов 

по практическим 

и лабораторным 

работам 

 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

различных видов 

работ во время 

учебной/ 

производственной 

http://real.tepkom.ru/Real_OM-CM_A.asp


обеспечена совместимость 

компонент с ранее 

установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 

функционирования. 

ПК 4.3 Выполнять 

работы по 

модификации 

отдельных 

компонент 

программного 

обеспечения в 
соответствии с 

потребностями 

заказчика. 

Практический опыт: 

Модифицировать отдельные 

компоненты программного 

обеспечения в соответствии с 

потребностями заказчика. 

Выполнение отдельных 

видов работ на этапе 
поддержки программного 

обеспечения компьютерных 

систем. 

Умения: 

Определять направления 

модификации программного 

продукта. 

Разрабатывать и настраивать 

программные модули 

программного продукта. 

Настраивать конфигурацию 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Знания: 

Основные методы и средства 

эффективного анализа 

функционирования 
программного обеспечения. 

Оценка «отлично» - выполнен 

анализ условий эксплуатации 

программного обеспечения; 

проверена настройка 

конфигурации; выполнен 

анализ функционирования с 

помощью инструментальных 
средств; выявлены причины 

несоответствия выполняемых 

функций требованиям 

заказчика; предложены 

варианты модификации 

программного обеспечения. 

Оценка «хорошо» - выполнен 

анализ условий эксплуатации 

программного обеспечения; 

проверена настройка 

конфигурации; выполнен 

анализ функционирования; 

выявлены причины 

несоответствия выполняемых 

функций требованиям 

заказчика; предложен вариант 

модификации программного 
обеспечения. 

Оценка «удовлетворительно» 

- выполнен анализ условий 

эксплуатации программного 

обеспечения; выполнен 

анализ функционирования; 

выявлены причины 

несоответствия выполняемых 

функций требованиям 

заказчика; предложен вариант 

модификации программного 

обеспечения. 

Раздел 2. Обеспечение качества компьютерных систем в процессе эксплуатации 

ПК 4.1 

Осуществлять 

инсталляцию, 

настройку и 

обслуживание 

программного 

обеспечения 

компьютерных 
систем. 

Практический опыт: 

Выполнять инсталляцию, 

настройку и обслуживание 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Настройка отдельных 

компонентов программного 

обеспечения компьютерных 
систем. 

Умения: 

Подбирать и настраивать 

конфигурацию 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Проводить инсталляцию 

программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Производить настройку 

отдельных компонент 

Оценка «отлично» - 

предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обоснован вариант 

конфигурации, обеспечен 

доступ различным категориям 

пользователей, обеспечена 

совместимость компонент с 
ранее установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 

функционирования с 

помощью встроенных 

средств. 

Оценка «хорошо» - 

предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обоснован вариант 

конфигурации, обеспечен 

Экзамен/зачет в 

форме 

собеседования: 

практическое 

задание по 

обоснованию 

выбора методов и 

средств защиты 
компьютерной 

системы 

требуемого 

уровня и их 

использованию. 

Защита отчетов 

по практическим 

и лабораторным 

работам 

Экспертное 

наблюдение за 



программного обеспечения 

компьютерных систем. 

Знания: 

Основные методы и средства 

эффективного анализа 

функционирования 
программного обеспечения. 

Основные виды работ на 

этапе сопровождения ПО. 

доступ различным категориям 

пользователей, обеспечена 

совместимость компонент с 

ранее установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 
функционирования. 

Оценка «удовлетворительно» 

- предложенное программное 

обеспечение установлено, 

обеспечен доступ различным 

категориям пользователей, 

обеспечена совместимость 

компонент с ранее 

установленными 

программными продуктами, 

проконтролировано качество 

функционирования 

выполнением 

различных видов 

работ во время 

учебной/ 

производственной 

ПК 4.2 

Осуществлять 

измерения 

эксплуатационных 

характеристик 

программного 

обеспечения 

компьютерных 

систем 

Практический опыт: 

Измерять эксплуатационные 

характеристики 

программного обеспечения 

компьютерных систем на 

соответствие требованиям. 

Умения: 

Измерять и анализировать 

эксплуатационные 

характеристики качества 

программного обеспечения. 

Знания: 
Основные методы и средства 

эффективного анализа 

функционирования 

программного обеспечения. 

Основные принципы 

контроля конфигурации и 

поддержки целостности 

конфигурации ПО. 

Оценка «отлично» - 

определен полный набор 

качественных характеристик 

предложенного программного 

средства с помощью 

заданного набора метрик в 

том числе с использованием 

инструментальных средств; 

сделан вывод о соответствии 

заданным критериям; 

результаты сохранены в 

системе контроля версий. 
Оценка «хорошо» - определен 

набор качественных 

характеристик предложенного 

программного средства с 

помощью заданного набора 

метрик в том числе с 

использованием 

инструментальных средств; 

результаты сохранены в 

системе контроля версий. 

Оценка «удовлетворительно» 

- определены некоторые 

качественные характеристики 

предложенного программного 

средства из заданного набора 

метрик в том числе с 

использованием 
инструментальных средств; 

результаты сохранены в 

системе контроля версий. 



ПК 4.4 

Обеспечивать 

защиту 

программного 

обеспечения 

компьютерных 
систем 

программными 

средствами. 

Практический опыт: 

Обеспечивать защиту 

программного обеспечения 

компьютерных систем 

программными средствами. 

Умения: 
Использовать методы 

защиты программного 

обеспечения компьютерных 

систем. 

Анализировать риски и 

характеристики качества 

программного обеспечения. 

Выбирать и использовать 

методы и средства защиты 

компьютерных систем 

программными и 

аппаратными средствами. 

Знания: 

Основные средства и методы 

защиты компьютерных 

систем программными и 

аппаратными средствами. 

Оценка «отлично» - 

проанализированы риски и 

характеристики качества 

программного обеспечения; 

обоснованы и выбраны 

методы и средства защиты 
программного обеспечения; 

определен необходимый 

уровень защиты; защита 

программного обеспечения 

реализована на требуемом 

уровне. 

Оценка «хорошо» - 

проанализированы риски и 

характеристики качества 

программного обеспечения; 

выбраны методы и средства 

защиты программного 

обеспечения; защита 

программного обеспечения 

реализована на требуемом 

уровне. 

Оценка «удовлетворительно» 
- проанализированы риски и 

характеристики качества 

программного обеспечения; 

выбраны методы и средства 

защиты программного 

обеспечения; защита 

программного обеспечения 

реализована на стандартном 

уровне 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 

но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.  

Код и наименование общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Владение профессиональной терминологией 

 

Умение использовать справочники, учебники, 

компьютерные приложения и сайты для 

поиска и проверки требуемой информации 

 

Описание характеристик изучаемых 

объектов и их взаимосвязей 

 

Описание параметров изучаемых объектов 

 

Описание алгоритмов выполнения трудовых 
действий 

 

Нахождение ошибок в документации 

 

Оптимизация выбора структуры и 

содержания рассматриваемых 

технологических процессов 

 

Разработка и оформление технологической 

документации 

Экспертное 

наблюдение 

 

Тестирование 

 

Практическая работа 

 

Контрольная работа 

 

Экзамен 

 

Устный опрос 
 

Презентация 

 

Деловая игра 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 



различных жизненных 

ситуациях 

 

Подбор оптимальных объектов труда для 

выполнения производственной задачи ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении 

климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

 

Контроль и оценка результатов освоения программы осуществляется 

преподавателем в процессе изучения дисциплины. 

Обучающиеся с нарушениями зрения должны быть обеспечены печатными и 

электронными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла, 

– в печатной форме на языке Брайля. 

Данный перечень может быть дополнен и конкретизирован образовательной 

организацией. 

Конкретные формы и процедуры промежуточной аттестации обучающихся с 

нарушениями зрения устанавливаются образовательной организацией самостоятельно с 

учетом ограничений здоровья. Их рекомендуется доводить до сведения обучающихся в 



сроки, определенные в локальных нормативных актах образовательной организации, но не 

позднее первых двух месяцев от начала обучения. 

Формы промежуточной аттестации обучающихся с нарушениями зрения 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 

- проведение промежуточной аттестации для обучающихся с нарушениями зрения в одной 

аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей 

здоровья, если это не создает трудностей при прохождении промежуточной аттестации; 

- присутствие при необходимости в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание);  

- пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при прохождении 

промежуточной аттестации с учетом их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях. 

Дополнительно при проведении промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих требований: 

для слепых: 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке промежуточной аттестации 

оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, 

доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением 

для слепых, или зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на 

компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или 

надиктовываются ассистенту; 

- обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых.  

для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной 

аттестации оформляются увеличенным шрифтом. 

При необходимости рекомендуется предусмотреть увеличение времени на 

подготовку к зачету, а также предоставлять дополнительное время для подготовки ответа 

на зачете. 

Возможно установление образовательной организацией индивидуальных графиков 

прохождения промежуточной аттестации обучающимися с нарушениями зрения.  

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения промежуточная 

аттестация может проводиться в несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать 

рубежный контроль, который является контрольной точкой по завершении изучения 

раздела или темы и ее разделов с целью оценивания уровня освоения программного 

материала. Формы и срок проведения рубежного контроля определяются преподавателем с 

учетом индивидуальных психофизических особенностей обучающихся. 
 


